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REKLAMACNY PORIADOK

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost TEPLAREN Povazska Bystrica, s.r.o, so sidlom: Robotnicka 2160, PovaZska Bystrica
017 34, ICO: 36 300 683, DIC: 2020111467, IC DPH: SK2020111467, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka ¢. 32391/R, web: https://www.teplaren.sk/,
e-mail: teplaren@teplaren.sk ako doddvatel tepla, ktory je drziteflom povolenia na vyrobu tepla
a rozvod tepla na zaklade povolenia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad“)
(dalej len ,,Dodavatel”) vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok”).

1.2. Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom, ktory dodané
teplo vyuziva na vlastnu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava kone¢nym spotrebitelom
(dalej len , Odberatel”) na zadklade zmluvy o dodavke a odbere tepla (dalej len ,Zmluva“).
Predmetom Zmluvy je zavdzok Dodavatela doddavat teplo Odberatelovi a zavdazok Odberatela
odoberat teplo od Dodavatela a platit Dodavatelovi cenu za dodavku tepla za podmienok
ustanovenych v Zmluve (dalej len ,,Dodavka“).

2. DEFINICIA REKLAMACIE

2.1. Reklamaciou sa na ucely Reklamacného poriadku rozumie pisomné podanie Odberatela
adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti za vady na Dodavkach
poskytnutych Doddvatelom na zaklade Zmluvy.

2.2. Odberatel ma pravo reklamovat najma:
a) kvalitu poskytnutej Doddavky v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
b) poruchu uréeného meradla,
c) odpocet urceného meradla,
d) fakturaciu poskytnutej Doddavky,
e) iné zistené vady suvisiace s Dodavkou.

3. NALEZITOSTI REKLAMACIE

3.1. Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatriuje svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:

e identifikaciu Odberatela (meno a priezvisko/obchodné meno, trvaly pobyt alebo sidlo),

e identifikacné Cislo Zmluvy, na zdklade ktorej bola Odberatelovi reklamovana Dodavka
poskytnutd, pripadne Dodavatelom Odberatelovi pridelené cislo obchodného partnera,
pripadne iny identifikacny udaj,

e adresa a Cislo odberného miesta, pripadne inu Specifikdciu odberného miesta, ktorého sa
reklamacia tyka,

e presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie reklamacie s uvedenim dalSich
podstatnych skutocnosti doleZitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
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e dokumentdaciou; v pripade reklamdcie spravnosti fakturacie Doddavky aj identifikacné udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu, Cislo meradla a zisteného stavu na fiom;
ak je predmetom reklamacie nesprdvne urcenie mnoistva dodaného tepla, pripadne pri
poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia a aktudlneho stavu na meradle,

e adresa, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklaméciu (v pripade neuvedenia tejto adresy
bude odpoved na reklamdciu zasland Doddavatelom na adresu, ktoru eviduje Dodavatel vo
svojom zakaznickom systéme); prip. e-mailova adresa Odberatela, ak si zela byt o spdsobe
vybavenia reklamdcie informovany prostrednictvom e-mailu,

e podpis Odberatela alebo nim splnomocnenej osoby na konanie.

4. PODMIENKY UPLATNENIA REKLAMACIE A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1. Odberatel mozZe uplatnit reklamaciu vzmysle ¢l. 2 bodu 2.1. Reklamacného poriadku
nasledovnym sposobom:
e osobne v prevadzkovych priestoroch Doddvatela: Robotnicka 2160, Povazskd Bystrica 017
34,
e pisomne na kore$pondenénej adrese Dodavatela: TEPLAREN Povaiska Bystrica, s.r.o,
Robotnicka 2160, Povazska Bystrica 017 34,
e elektronicky na e-mailovej adrese Doddavatela teplaren@teplaren.sk.

4.2. Dodavatel poskytne Odberatelovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie bezodkladne po
vytknuti vady Odberatelom.

4.3. Dodavatel v potvrdeni o uplatneni reklamacie uvedie primeranu lehotu, v ktorej rozhodne
o opravnenosti reklaméacie. Ozndmena lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory Doddvatel nemoze
ovplyvnit. Dodavatel informuje Odberatela v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o
skuto¢nosti, Ze vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

4.4. Dodavatel bezodkladne pisomne informuje Odberatela o vybaveni reklamdcie. Vybavenim
reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo

odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

4.5. Ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je
povinny bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

4.6. Ndaklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Dodavatel.
4.7. Akreklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt
priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané splnomocnencom na zastupovanie Odberatela

vo veci reklamdcie a Odberatelom ako splnomocnitelom.

4.8. Zadatum uplatnenia reklamacie za povaZzuje den prijatia reklamacie Dodavatelom.

Telefon E-mail IC DPH ICo
042/4664301 teplaren@teplaren.sk SK 2020111467 36 300 683

TEPLAREN Povazska Bystrica, s.r.o., Robotnicka 2160, 017 34 Povazska Bystrica
Bankové spojenie UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,a.s.,pobocka zahr. banky 1066111007/1111
Obchodny register - Okresny sud Trencin Oddiel: Sro vlozka ¢. 32391/R


mailto:teplaren@teplaren.sk

==TepLAREN

POVAZSKA BYSTRICA sro
tlen skupiny GGE
4.9. Ak reklamdcia neobsahuje ndlezZitosti uvedené v ¢l. 3 Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s
uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.

4.10. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, reklamacia sa povaZuje za neoprdvnenu. V pripade
dodatocného poskytnutia informdcii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre vyrieSenie reklamacie
predlZzuje o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

4.11. Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Doddvatelom oznami Dodavatelovi nové
skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované ndroky, tykajuce sa
reklamacie, sa budu povazovat za novu reklamaciu.

4.12. Reklamacia musi byt uplatnend Odberatelom bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
4.13. Pri spOsobe avyske kompenzicie za nedodrianie dohodnutej kvality dodaného tepla a
stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade s vyhlagkou URSO ¢&. 277/2012 Z. z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla.

4.14. Podanie reklamacie nema odkladny Gc¢inok na splatnost faktiry a nema vplyv ani na iné prava a
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy.

4.15. Vo veciach, ktoré nie su vtomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

4.16. Vzor Reklamacného zaznamu, ktory sluzi Odberatelovi ako pomaocka pre podanie reklamacie, je
Odberatelovi dostupny na webovom sidle Doddvatela www.teplaren.sk .

4.17. Tento Reklamacdny poriadok nadobuda ucinnost dra 15.8.2024.
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